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文件编号：CAHZYKT20200303

湖南省集中空调通风系统清洗消毒服务

机构能力等级评定办法实施细则

为使《湖南省集中空调通风系统清洗消毒服务机构能力

等级评定办法》（简称：办法）有效实施，特制订本细则。

第一章 《办法》解释

第一条 《办法》适用于湖南省内从事集中空调通风系统清洗

消毒服务机构的所有单位，以及各种业态中包含集中空调通

风系统清洗消毒服务项目的企业。

第二条 服务机构服务管理制度是指建立健全了集中空调通

风系统清洗消毒全过程的质量管理规章制度和清洗消毒服务

档案、资料保管制度，制定出本机构的清洗消毒操作规程、

应急预案、清洗质量保证措施、自检方法等。

第三条 服务机构安全管理制度，是指现场安全、人员安全、

设备安全、环境保护、污染物处理制度等，并提供必要的作

业防护工具、用品等。

第四条 按时、按质、按量配合协会或政府有关部门完成相

关工作，是指根据社会发展需要及提升行业服务质量要求，
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完成协会或政府有关部门交办的各项工作。具体事项将在工

作下达时予以标注，在每年评审或抽检时进行审核。

第五条 申请能力等级所报各项材料，须加盖企业公章。提

交时附所提交材料的目录。

第六条 本办法所涵盖的清洗消毒服务是集中空调通风系统

的清洗消毒，不适用于其他项目清洗消毒服务。

第二章 相关规定

第七条 能力等级评定工作的管理

1.申请单位到专委会领取《湖南省集中空调通风系统清洗消

毒服务机构能力等级申请表》，或在专委会网站上下载。

2.填写申请表，提交至专委会，专委会收到材料后，10 个工

作日内完成初审，并将初审意见反馈给申请单位。

3.通过初审后，专委会委托第三方评价机构结合申请材料、

现场考察结果，组织专家会审，对申请机构进行综合审查。

4.第三方评价机构在30个工作日内完成评价报告并提交至专

委会。

5.专委会每年 6 月、12 月对申请单位进行统一评定。

6.专委会每年 7 月、次年 1 月公示评定结果。

第八条 能力等级评定的费用收取

1.能力等级评定为行业规范性工作，按照国家有关规定免费
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实施。

2.评定工作中必然发生的费用，由被评企业自行承担，如评

审费、证照工本费，以及其他相关费用等。

3.参评企业提出能力等级申请后 3 日内缴纳证照工本费用

200 元。

4.对未通过能力等级评定的企业，返还证照工本费。

第九条 申报和评定时间

1.每年度企业申报时间为：专委会全年接受申报。

2.每年度能力等级的评定时间为：每年 6 月、12 月，根据《湖

南省集中空调通风系统清洗消毒服务机构能力等级申报与评

定工作计划》进行评定。

第十条 能力等级的年审

1.为加强服务机构能力等级工作的管理，根据《办法》规定，

每年能力等级证书到期时对已经取得能力等级资格的服务机

构进行审查。

2.有下列情况之一者，可按照重点抽查的方式，随时对服务

机构进行审查：

1）有严重违反行业规则行为，被客户或社会有关单位或

相关人士举报的；

2）在专项检查或在抽检中未获得通过，并限期整改的；
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3）有缺乏诚信经营记录的；

4）公检法或政府有关部门提出配合调查要求的；

5）其他原因需要及时调查的。

第十一条 晋级、整改、降级、撤销服务机构能力等级

1.晋级、整改、降级、撤销服务机构能力等级都为能力等级

评定工作的结论性结果，依据但不仅限于第三方评价机构的

评价意见。

2.整改、降级、撤销服务机构能力等级是对审核不合格或违

规的处理方法之一。

3.整改期限一般不超过 3 个月；降级后再申请原能力等级的

时间不少于 2 年；撤销能力等级后再申请评定的时间不少于 4

年。

第十二条 证书编码规则

1.证书编码采用 14 位码。

2.第 1-3 位用字母表示，为发证机构代码；第 4-5 位用字母

表示，为证书专业类别；第 6-9 位用数字表示，为能力等级

评定批准年；第 10 位用字母表示，A 为一级能力等级、B 为

二级能力等级、C 为三级能力等级；第 11-14 位用数字表示，

为能力等级证书顺序号。

3.转换年份，证书顺序号从 1 开始编制。
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4.能力等级证书构成如下：

第十三条 证书的制作与管理

1.集中空调通风系统清洗消毒服务机构能力等级证书的制

作、发放与管理由专委会负责。

2.专委会在评定后的 10 个工作日内完成证书、证照的制作工

作，之后将《能力等级证书》发送到取得证书的单位。

3.对做出整改、降级、撤销能力等级的服务机构，专委会负

责监督整改效果，或收回《能力等级证书》等相关工作。

第十七条 网站公示

1.对取得《能力等级证书》的企业，在专委会网站予以公示，

供社会各需求单位查询。

2.对降级、撤销能力等级的服务机构，在专委会网站取消公

示信息。

第三章 评价与评定

第十八条 评定程序
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1.申请

申请单位自愿向专委会提出申请，并提交申请材料。

2.受理

专委会接到申请单位的申请材料后，于10天内做出受理答复。

3.评价

专委会受理后，应于一个月内委派第三方评价机构实施检查

和评价。第三方评价机构实施检查和评价后出具评价报告。

4.评定

专委会根据《年度申报与评定工作计划》定期召开评审会，

根据评价报告于 30 天内给出评定结果。

5.建档

专委会应建立完整的能力评定档案，包括但不限于：企业申

请能力等级表、企业基本情况表、企业证照、经营场所租赁

协议、企业简介表、企业奖惩情况表、企业管理制度、企业

经理简历表 、企业技术负责人简历表、企业管理人员和专业

技术人员名单、设备及备品备件采购合同、购置发票、劳动

防护用品表、企业代表项目业绩证明资料。

第十九条 第三方评价机构

1.第三方评价机构应具备下列要求：
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——应有与开展评价工作相适应的专业评价人员；

——应明确评价人员的职责、权限；

——应具有保障评价活动的标准化文件；

——应具有独立法人资格。

2.评价人员

——应具有企业管理工作经验，熟悉国家有关政策及相关的

法律法规，掌握标准化知识和相关专业知识，胜任评价工作。

——应具备识别企业管理和服务工作中存在问题的能力，承

担不当评价所产生的相应风险责任。

——应遵纪守法、诚实正直、坚持原则、实事求是、科学公

正。

——评价组组长应有从事评价的经历，能够识别服务、经营、

管理活动的关键环节，具有组织协调、文字表达和现场把控

能力，并承担评价工作的主要风险责任。

——第三方评价机构的评价人员还应符合：

a)熟悉集中空调通风系统清洗消毒服务的行业特点；

b)具备行业评价能力证书；

c)恪守职业道德，保守被评价企业的技术和商业秘密；

d)独立于被评价企业。
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第二十条 评定机构

1.专委会负责能力评定工作，并发布其评定结果。

2.能力评定应遵守自愿原则，评定人员应具有专业性和代表

性，包括但不限于专委会推荐的集中空调通风系统清洗消毒

服务机构的专业管理人士、专家库内的专家等。

3.专委会应每年向相应行业主管部门报告评定情况。

第四章 其他

第二十一条 为执行能力等级评定工作而设定的工作表格为

本办法的附件。

第二十二条 本细则的最终解释权归湖南省环境卫生清洁行

业协会中央空调清洗专业委员会。

第二十三条 本细则由湖南省环境卫生清洁行业协会中央空

调清洗专业委员会修订。

第二十四条 本细则由湖南省环境卫生清洁行业协会中央空

调清洗专业委员会组织专家座谈会审核，并通过专委会批准，

于 2020 年 3 月 23 日正式生效。


